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หวัข้อในวันนี *
§กลยุทธ์ในการบริหาร Customer 

Loyalty เพื?อเพิ?มยอดขาย

§การนําระบบ Loyalty Management 

มาใช้ในระบบสมาชกิและกรณีศึกษา

§ถาม - ตอบ



Introduction

Sundae Solutions



Sundae at a Glance

2002
Founded

Snapshot

50+
Employess

CRM/CX - ERP - ESM/ITSM - RPA - BI

Soluitons

10+
Solution Partners & Certified

ISO/IEC 29110-4-1
Quality Certification

200+ in 10 Industries
Customers & Industries

Unlocking the Digital Business



CRM | ERP | DMS

Some great companies we work with:



Unlock the Digital Business

Technology | Enterprise Applications
Sundae can provide a fully integrated business management system for your business, with Global 
Solutions at its core. We can truly provide a 360⁰ solution for your business.

CRM/CX/ Contact Center | Customer Relationship Management/Customer Experience

ERP & WMS | Enterprise Resource Planning & Warehouse Management

ESM/ ITSM| Enterprise Service Management/ IT Service Management

RPA | Robotic Process Automation BI | Analytics

Sundae helps clients move from 
issue to outcome, with pace, 

certainty, and strategic agility.



Unlock the Digital Business

Digital & Application Development
Sundae  | Digital is an online marketing consulting and application 
d3evelopment firm with proven experience in helping clients develop, 
implement, and manage leading-edge digital initiatives.

Our Expertise

§ Website and Mobile Application Development

§ E-commerce | Magento and Woo Commerce

§ B2B Ordering System

§ Membership & Loyalty Platform | HubMember

§ Omni-channel Development: Line OA, Email & SMS 

§ Marketing Solutions

Helping our clients use the digital and 
new technologies to better find,

understand, serve, and keep customers. 
We know that our most valuable

assets are our clients and we understand 
that time is a valued resource.



Unlock the Digital Business

Sundae | Operation has a key focus on Internet, Intelligence and Integration 
capabilities. Our services focused on both Pro-active (outbound) as well as Re-
active (inbound) marketing initiatives and cover all the major Opportunity 
Touch points – Teleservices Contact Center, Internet, Email, Direct Mail, 
Advertising, SMS, etc.

Our services includes:-

S| DATABASE

Database Marketing & Management | Database Development | Data Cleansing | CRM System

S| SELL

Lead Generation | Customer Acquisition & Prospect Development

S| CARE & SUPPORT

Maintenance and Support: | Customer Support & Helpdesk | Customer Retention

S| MARKETING & CONTENT
Online Marketing Consulting | Email & SMS Marketing | Data Entry and Management 

Operation | Outsourced Services



กลยุทธ์ในการบริหาร 

Customer Loyalty 

เพื?อเพิ?มยอดขาย



ความภกัดขีองลูกค้า

(Customer Loyalty) คืออะไร?

ความสมัพนัธ์ที-ยั-งยืนและเตม็ใจของลกูค้าตอ่แบรนด์ 

ผลติภณัฑ์ หรือบริการของบริษัทหนึ-ง ๆ ลกูค้าที-มีความ

ภกัดีจะกลบัมาซื Mอซํ Mาหรือใช้บริการบอ่ยครั Mง โดยไมค่อ่ย

พิจารณาหรือเลอืกเปลี-ยนไปใช้ผลติภณัฑ์หรือบริการของ

คูแ่ขง่ แม้วา่จะมีตวัเลอืกอื-นที-อาจคล้ายคลงึกนัก็ตาม



เหตุใดจงึมุ่งเน้นไปทีOความภกัด?ี

1 รายได้ที)เพิ)มขึ 0น

ลกูค้าประจําใช้จ่ายมากขึ 3นและมี

แนวโน้มที:จะซื 3อซํ 3ามากขึ 3น สง่ผล

ให้รายได้และผลกําไรสงูขึ 3น

2 ลดต้นทุนการได้มาลูกค้า

การรักษาลกูค้าเดิมไว้จะคุ้มคา่

กวา่การหาลกูค้าใหมอ่ยา่ง

ตอ่เนื:อง

3 ปากต่อปากเชิงบวก

ลกูค้าประจํากลายเป็นผู้สนบัสนนุ

แบรนด์ โปรโมตธรุกิจของคณุ

ให้กบัเพื:อนและเครือขา่ยของพวก

เขา

4 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ความภกัดีของลกูค้าที:ยอดเยี:ยม

สามารถทําให้ธรุกิจของคณุ

แตกตา่งในตลาดที:มีผู้คน

หนาแน่น



ทาํความเข้าใจการเดนิทางของลูกค้า

1

การรับรู้ (Awareness)

ลกูค้าจะได้เรียนรู้เกี0ยวกบัแบรนด์และ

ผลติภณัฑ์/บริการของคณุก่อน

2

การพจิารณา (Consider)

ลกูค้าประเมินข้อเสนอของคณุและเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่

3

ซื 0อ (Purchase)

ลกูค้าตดัสนิใจซื Iอและกลายเป็นลกูค้า

ของคณุ

4

การรักษา (Retention)

ลกูค้ายงัคงมีสว่นร่วมกบัแบรนด์ของคณุและทําการซื Iอซํ Iา



กลยุทธ์สาํคัญในการสร้างความภกัดขีองลูกค้า
บริการที(เป็นเลศิ (Exceptional Service)

ให้การสนบัสนนุลกูค้าที0รวดเร็ว เป็นสว่นตวั และ

เป็นประโยชน์เพื0อให้เกินความคาดหมาย

มอบประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Personalization)

ใช้ข้อมลูลกูค้าเพื0อมอบประสบการณ์ ข้อเสนอ และการสื0อสารที0

ปรับให้เหมาะสม

โปรแกรมความภกัดี (Loyalty Programs)

ใช้โปรแกรมการให้รางวลัที0สร้างแรงจงูใจและยกยอ่ง

ลกูค้าประจํา

การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Engagement)

การใช้ประโยชน์จากการสื0อสารหลายชอ่งทาง (อีเมล, โซเชียลมีเดีย, แชท) / 

ความสาํคญัของการสร้างชมุชนและการสนบัสนนุจากลกูค้า



บริการทีOเป็นเลิศ

ความรวดเร็ว ตรงใจ

ให้การสนบัสนนุลกูค้าที0รวดเร็ว

ความเป็นส่วนตวั

รับทราบและเฉลมิฉลองลกูค้าประจําด้วยสถานะ

หรือสทิธิพิเศษพิเศษ

เกนิความคาดหวัง

เป็นประโยชน์เพื0อให้เกินความคาดหมาย

ปรับปรุงตลอดเวลา

ประเมินและปรับปรุงการบริการอยา่งตอ่เนื0อง



มอบประสบการณ์เฉพาะบุคคล

การวเิคราะห์เชงิคาดการณ์

ใช้ข้อมลูเชิงลกึที:ขบัเคลื:อนด้วยข้อมลู

เพื:อคาดการณ์ความต้องการและ

ความชอบของลกูค้า

ข้อเสนอที)กาํหนดเอง

ให้คําแนะนําผลติภณัฑ์ สว่นลด และ

โปรโมชั:นเฉพาะบคุคล

การสื)อสารที)ปรับให้
เหมาะสม

สง่ข้อความที:ตรงเปา้หมายและ

เกี:ยวข้องผา่นช่องทางที:ลกูค้า

ต้องการ

ประสบการณ์ส่วนบุคคล

สร้างสรรค์ประสบการณ์อนัเป็น

เอกลกัษณ์และน่าจดจําซึ:งตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย



โปรแกรมความภกัดี

รางวัล (Reward)

ให้คะแนน สว่นลด หรือข้อเสนอพิเศษเฉพาะ

สาํหรับการทําธุรกิจซํ Iา

การยอมรับ (Recognition)

รับทราบและเฉลมิฉลองลกูค้าประจําด้วยสถานะ

หรือสทิธิพิเศษพิเศษ

ปฏสัิมพนัธ์ (Engagement)

สง่เสริมความรู้สกึของชมุชนและการเป็นสว่นหนึ0ง

ของสมาชิกโปรแกรมสะสมคะแนน

ข้อมูลเชงิลกึ (Insight)

รวบรวมข้อมลูลกูค้าอนัมีคา่เพื0อปรับแตง่และ

ปรับปรุงประสบการณ์ให้เป็นสว่นตวัยิ0งขึ Iน



การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer Engagement)

หลากหลายช่องทาง (Omnichannel)

มอบประสบการณ์ที:ราบรื:นและสมํ:าเสมอในทกุจดุสมัผสั

เนื [อหาที]เกี]ยวข้อง (Relevant Content)

แบง่ปันเนื 3อหาที:มีคณุคา่ ให้ข้อมลู และความบนัเทิงที:โดนใจลกูค้า

บริการที]รวดเร็ว (Responsive Support)

ตอบคําถามและข้อกงัวลของลกูค้าอยา่งรวดเร็วเพื:อสร้างความไว้วางใจ

และความภกัดี



บทบาทของเทคโนโลยีใน
การจดัการความภกัดี
การจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ 
(CRM)

รวมศนูย์ข้อมลูลกูค้าและการโต้ตอบ

เพื:อปรับแตง่ประสบการณ์สว่นบคุคล

Loyalty Platforms จดัการโปรแกรมรางวลั ตดิตาม

พฤตกิรรมของลกูค้า และทําให้การ

สื:อสารเป็นแบบอตัโนมตัิ

การวเิคราะห์เชงิคาดการณ์
(Predictive Analytics)

ใช้ข้อมลูเชิงลกึที:ขบัเคลื:อนด้วยข้อมลู

เพื:อคาดการณ์ความต้องการและ

ความชอบของลกูค้า

บรูณาการช่องทางตดิต่อ
(Omnichannel Integration)

เชื:อมตอ่จดุตดิตอ่ลกูค้าทั 3งออนไลน์

และออฟไลน์ได้อยา่งราบรื:น



การวัดผลความภกัดขีองลูกค้า
การวดัผลความภกัดีของลกูค้าเป็นขั 3นตอนสําคญัในการปรับปรุงกลยทุธ์การบริหาร
จดัการความภกัดี

ตวัชี 0วัดสาํคัญในการวัดความภกัดี

มูลค่าตลอดชีพ

ของลูกค้า 
(Customer Lifetime 

Value - CLV)
เป็นการคํานวณมลูคา่ที0

ลกูค้าจะสร้างให้กบัธุรกิจ

ตลอดอายกุารเป็นลกูค้า 

การเพิ0ม CLV สะท้อนถงึ

ความสามารถในการรักษา

ลกูค้าและสร้างรายได้จาก

ลกูค้าประจํา

คะแนนความพงึ

พอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction 

Score - CSAT)
ใช้ในการวดัความพงึพอใจ

ของลกูค้าตอ่บริการหรือ

ผลติภณัฑ์ที0ได้รับ การเพิ0ม

คะแนน CSAT ชว่ยให้มั0นใจ

วา่ลกูค้าจะกลบัมาใช้บริการ

อีก

คะแนนโปรโม-

เตอร์สุทธิ (Net 

Promoter Score - NPS)
เป็นตวัชี Iวดัที0ใช้ในการ

ประเมินวา่ลกูค้ามีแนวโน้มที0

จะแนะนําแบรนด์ให้กบัผู้ อื0น

มากน้อยเพียงใด การเพิ0ม 

NPS เป็นสญัญาณที0ดีวา่แบ

รนด์ของคณุมีลกูค้าที0พงึ

พอใจและภกัดี



การปรับปรุงความภกัดอีย่างต่อเนืOอง

กระบวนการที*ต้องทําอยา่งตอ่เนื*อง การรวบรวม

ข้อเสนอแนะจากลกูค้าและการนําไปใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการตา่ง ๆ จะชว่ยให้คณุสามารถตอบสนองตอ่

ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

นอกจากนี L การตดิตามและวิเคราะห์ข้อมลูจากการวดัผล

ตา่ง ๆ จะชว่ยให้ธรุกิจสามารถปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด

และการให้บริการได้ตรงจดุยิ*งขึ Lน



บทสรุป: การสร้างความภกัดทีีOยัO งยืน

ความภกัดีของลกูค้าไม่ใช่เพยีงแค่การให้บริการ

ที5ดี แตย่งัเกี5ยวข้องกบัการสร้างความสัมพนัธ์ที5

แน่นแฟ้นและยั5งยืนกับลูกค้า การมุง่มั5นที5จะ

พฒันาประสบการณ์ของลูกค้าอย่างต่อเนื5องจะ

ทําให้ธรุกิจของคณุสามารถเติบโตและประสบ

ความสาํเร็จได้ในระยะยาว

“

”



โชคดคีรับ



ระบบ Loyalty Management 

มาใช้ใน

ระบบสมาชิกและกรณีศกึษา

คณุนภกมล ยอดศรมีงคล

Customer Success Manager 
Sundae Solutions Co., Ltd.

คณุวชัราภรณ์ ศรสีมรโสภา

System & Business Consultant 
Sundae Solutions Co., Ltd.



คุณเคยประสบปัญหาการเหล่านี aไหม
● ขาดข้อมูลสาํหรับการวเิคราะห์ลูกค้า

● เสียโอกาสในการเพิ]มยอดขาย

● ขาดการสร้างสัมพนัธ์ที]ดี

● ขาดความสามารถในการปรับปรุงผลติภณัฑ์

หรือบริการ



แนวทางการแก้ปัญหาอย่างยัOงยืน
● การรู้จักและเข้าใจลูกค้าอย่างลกึซึ [ง

● การสร้างความสัมพนัธ์ที]ยั]งยืน

● การนําเสนอที]ตรงกับความต้องการของลูกค้า

● การสร้างประสบการณ์ลูกค้าที]ดเียี]ยม

● การตดิตามผลและการพฒันาอย่างต่อเนื]อง

● การใช้เทคโนโลยีในการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์



วันนี aเราขอแนะนําระบบ 

HubMember



HubMember
§ แฟลตฟอร์มสมาชิก omni-channel ที;ชว่ยคณุบริหารสมาชิกหรือลกูค้าในหลากหลาย

ชอ่งทางด้วยข้อมลูแบบศนูย์กลาง…

RECRUIT
ช่วยรับสมาชิกใหม่ได้ง่าย
ข้ึนทั้งสมาชิกฟรีและเสีย

เงิน

RETAIN
ช่วยรักษาสมาชิกด้วย

เคร่ืองทางการตลาด ระบบ
สิทธิพิเศษ คะแนนสะสม

และอื่นๆ

EARN
ช่วยคุณสร้างรายได้ง่ายข้ึน

จากสมาชิกใหม่ การต่อ
อายุสมาชิก การบริจาค 

ร้านค้าออนไลน์ กิจกรรม 
เป็นต้น







§ ระบบการสมคัรสมาชิก

§ ระบบการจดัการข้อมลูสมาชิก

§ ระบบการตั 4งคา่ระดบัสมาชิก

§ Dashboard และรายงาน

ระบบการจดัการสมาชิก



§ รายการสทิธิประโยชน์และข้อมลู

§ การให้สทิธิJพิเศษตา่งๆแก่สมาชิก แตล่ะระดบั

§ การให้ลดสว่นร้านค้าตา่งๆ

§ ระบบขอใช้สทิธิประโยชน์

§ ระบบแจ้งเตือนการใช้ทางอีเมล์

§ Dashboard และรายงาน

ระบบสทิธิประโยชน์ (Privilege)



Add-on Applications

ระบบกจิกรรม (Event Management)

สร้างกิจกรรม แบบฟอร์มลงทะเบียน แจ้งเตือนทางอีเมล์ เช็คอินหน้างาน ระบบชําระเงิน

-ข่าวสาร (Newsfeed)

แจ้งขา่วสาร สาระสําคญัสําหรับผู้ มีอปุการคณุ รายงานวิเคราะห์การอา่นของผู้ มีอปุการคณุ 
เป็นต้น



กรณีศกึษา



การจดัการระบบสมาชิกของของร้านค้า และ ศนูย์การค้า

§ การจดัการข้อมลูระบบสมาชิก

§ การแสดงข้อมลูฟีคขา่วลา่สดุ

§ การแสดงข้อมลูร้านค้า หรือ สนิค้าที*มีบริการ

§ การแสดงข้อมลูตําแหนง่ที*ตั Lง และ ข้อมลูการตดิตอ่ ร้านค้า



การจดัการระบบแคมเปญในระบบสมาชิก

§ การออกแคมเปญโปรโมชั*น เพื*อกระตุ้นยอดขาย

§ การให้สทิธิ\พิเศษตา่งๆแก่สมาชิก แตล่ะระดบั

ú การให้ลดสว่นร้านค้าตา่งๆ

ú การให้พื 4นทีSจอดรถสาํหรับสมาชิกระดบัสงู

§ การเปิดให้สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม

ภายในศนูย์การค้า หรือร้านค้า



ตวัอยา่งหน้าจอระบบสมาชิก

HubMemberHubMember HubMember HubMember



นอกจากนี a

ระบบ HubMember ยังมี







Pricing | HubMember (v3)

#Members Price (Baht
A month

Price (Baht) 
Annually Billed

#Email
(OTP)

#SMS
(OTP)

1,000 Free Free Free Option

5,000 500 6,000 Free Option

20,000 1,500 18,000 Free Option

50,000 3,500 42,000 Free Option

100,000 6,000 72,000 Free Option

300,000 12,000 144,000 Free Option

เงื$อนไขอื$นๆ

§ ราคานี .ยงัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ$ม

§ ราคานี .เป็นสกลุเงิน บาท และเรียกเก็บรายปี

§ Option: สาํหรับ SMS OTP จะคิดเฉพาะคา่บริการข้อความสั .น SMS 0.45 บาทตอ่ข้อความ



ยนิดทีี?ได้ส่งต่อสิ?งดีๆ

คณุนภกมล ยอดศรมีงคล

Customer Success Manager 
Sundae Solutions Co., Ltd.

คณุวชัราภรณ์ ศรสีมรโสภา

System & Business Consultant 
Sundae Solutions Co., Ltd.



THANK YOU
Sundae Solutions Co., Ltd.
T  | +66 2634 8899
E  | sales@sundae.co.th 
W| www.sundae.co.th 


